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25 Februari 2021,

09:19

Aspirasi Masuk Nita (Nitaaa@gmail.com, 

08173636829)

Wifi magelang free Assalamualaikum kak, saya ingin menyampaikan keluhan mengenai wifi magelang free yang 

sudah beberapa hari ini tidak dapat digunakan, mohon untuk pihak yg berwenang segera 

menangani masalah tsb agar kita dpt menggunakannya lg.

Terimakasih

Wassalamualaikum

Instagram Hotspot Response 

Terkirim

25 Februari 2021,

09:19

Disposisi

25 Februari 2021,

10:20

Tanggapan magelang free memang saat ini di perintahkan untuk di off kan sementara, karena ada 

keluhan dari masyarakat terkait adanya kerumunan pengguna magelang-free yg berpotensi 

melanggar prokes. 

22 Februari 2021,

21:18

Aspirasi Masuk Anonim Mengganggu kenyamanan pejalan 

kaki

Selamat malam...

Kendaraan PMI sering parkir di trotoar dan sangat mengganggu pengguna trotoar... Apa 

harus kami jalan di jalan yg ramai?? Adek sepupu hampir tersrempet kendaraan karna 

kendaraan PMI parkir di trotoar...

Web Pengaduan Perhubungan Response 

Terkirim

22 Februari 2021,

21:18

Disposisi

23 Februari 2021,

09:12

Tanggapan kami sampaikan terima kasih atas laporan dan perhatian Bpk/Ibu/Sdr, 

PMI yang di Jl. Pahlawan?, langsung kami Tindak lanjuti Via Telp. selanjutnya kami tindak 

lanjuti dg koordinasi di lapangan,   

22 Februari 2021,

10:58

Aspirasi Masuk Ade Chandra 

(Adechandraku@yahoo.com, 

085743666271)

Bendera Mohon bendera parpol di pagar TK Pertiwi Kota Magelang ditertibkan, krn merupakan 

fasilitas pendidikan yg harus bebas dari kepentingan politik. Trmksh

Magelang Cerdas Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

22 Februari 2021,

10:58

Disposisi

25 Februari 2021,

08:06

Batal Disposisi

25 Februari 2021,

08:06

Disposisi

25 Februari 2021,

09:23

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih kami sampaikan atas kepedulian terhadap situasi Ketertiban, Ketentraman 

Masyarakat di Kota Magelang, akan segera kami cek lokasi dan tindaklanjuti, terimakasih.

25 Februari 2021,

09:23

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih kami sampaikan atas kepedulian terhadap situasi Ketertiban, Ketentraman 

Masyarakat di Kota Magelang, akan segera kami cek lokasi dan tindaklanjuti, terimakasih.

21 Februari 2021,

10:10

Aspirasi Masuk Taufan 

(Taufandimas@gmail.com, 

081263927282)

Lampu apil Selamat pagi. Salam hormat pak pemerintah . 

Pak mau lapor .untuk set ulang lampu merah menowo magelang utara pak,terutama untuk 

lampu dari arah kebonpolo. Nah jika dari arah kebonpolo sampai lampu merah menowo 

hendak belok kanan (arah smpn3 ) pasti jadi rumit pak. Ketika lampu hijau. Pasti 

berbarengan yang dari arah semarang juga hijau. Sehingga sulit untuk belok kanan. .mohon 

di cek dan ditindak lanjuti bapak pemerintah. Trimakasih

Facebook Perhubungan Response 

Terkirim

21 Februari 2021,

10:10

Disposisi

21 Februari 2021,

22:25

Tanggapan Kepada Bapak/Sdr. taufan, 

Terimakasih atas kepedulian dan atensinya, Ijin kami jelaskan, sejatinya Traffic Light (APILL) 

simp. Menowo sudah menggunakan sensor, dimana kaki simpang yg padat Lalu Lintas, 

maka Fase Hijau Akan Lebih Lama, dan fase tersebut sudah sesuai dengan kondisi LL, dan 

apabila Masy./pengguna jalan dari arah selatan (kebonpolo) akan menuju ke SMP 3 / jl. 

Kalimas seharusnya melewat jl raden saleh,  trs mengikuti TL menowo yg arah kalimas, demi 

keselamatan bersama, maturnuwun

21 Februari 2021,

09:22

Aspirasi Masuk Githa (apllikasie@gmail.com, 

085156727695)

Tinjauan Prokes Pasar Minggu Pagi 

Rindam

pasar minggu pagi ini di rindam sudah buka dan banyak pedagang tidak mematuhi prokes, 

Masih banyak yang tidak menggunakan masker / maskernya diturunkan hingga ke dagu, ya 

untuk apa? Mohon ditinjau ulang   

Magelang Cerdas Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

21 Februari 2021,

09:22

Disposisi

5

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

4

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

3

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Badan Kesatuan Bangsa, Politik dan Perlindungan Masyarakat

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Badan Kesatuan Bangsa, Politik dan Perlindungan Masyarakat dengan keterangan "Satpol"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

2

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

1

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Dari 01 Januari 2021

s.d 28 Februari 2021

Filter: 

Total: 92

Dinas Komunikasi, Informatika & Statistik Kota Magelang
Laporan Detil Aspirasi
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22 Februari 2021,

09:38

Tanggapan selamat pagi, kami sudah berusaha melakukan pemantauan untuk beberapa titik rawan 

kerumunan dan melakukan penertiban dalam pelaksananaan 5M, termasuk di pasar pagi 

rindam dan beberapa titik lainnya. Terima Kasih sudah melapor. sehat selalu. 

21 Februari 2021,

07:51

Aspirasi Masuk Muhamad Atik  

(pustakawanmuhamadatik@g

mail.com, 089699992344)

Edukasi protokol kesehatan perlu 

ditekankan 

Mohon izin melapor, berkenaan lapak sekitaran rindam tiap hari Minggu, didapati kerumunan 

dengan sebagian besar penjual dan pembeli belum menerapkan protokol kesehatan dengan 

baik. saya berharap Dinkes dan jajaran penanganan Covid dapat bahu membahu melakukan 

pendekatan persuasif, edukatif dan meniadakan pelarangan menyangkut perekonomian 

masyarakat. 

Magelang Cerdas Kesehatan Response 

Terkirim

21 Februari 2021,

07:51

Disposisi

25 Februari 2021,

10:38

Tanggapan terimakasih infonya, segera kita koordinasikan

20 Februari 2021,

13:49

Aspirasi Masuk karim 

(emkauchiha@gmail.com, 

085848597555)

listrik konsleting assalamualaikum. bpk pln listrik ada yg konslet Magelang Cerdas Listrik Response 

Terkirim

20 Februari 2021,

13:49

Disposisi

22 Februari 2021,

09:39

Tanggapan posisi dimana nggih ?

20 Februari 2021,

08:17

Aspirasi Masuk Anonim (Anonim@gmail.com, 

081273937282)

Papan reklame menutup taman. Selamat pagi, mohon di tindaklanjuti papan reklame di pertigaan kebonpolo. Samping pos 

polisi, menutup taman dan tulisan magelang yang ada di sana. Apakah tidak sebaiknya di 

pindah saja ? Mohon dicermati lagi. Percuma buat taman bagus dengan anggaran mahal 

kalau tertutup reklame

Facebook Perijinan Response 

Terkirim

20 Februari 2021,

08:17

Disposisi

21 Februari 2021,

06:26

Tanggapan Papan reklame hari ini sudah dibongkar. Bukti foto terlampir sebelum dan sesudah ditindak 

lanjuti oleh DPMPTSP, yang mana foto "sesudah" diambil pada hari minggu jam 5.30 pagi. 

Terima kasih atas saran dan masukannya, semoga kota Magelang tetap indah dan asri.

18 Februari 2021,

15:09

Aspirasi Masuk dedi setiawan 

(dedy0072.ds@gmail.com, 

0895401537728)

pendataan pengemis/warga miskin Mohon kepada dinas sosial atau bersama satpol pp untuk mengecek, mendata, 

mengarahkan atau memberikan solusi kepada 2 peminta2 yang sudah sepuh. Mbah putri 

dan mbah kakung yang ada di bangjo canguk. Mohon dicarikan solusi alternatid terbaik. 

Makasih.

Magelang Cerdas Warga Miskin Response 

Terkirim

18 Februari 2021,

15:09

Disposisi

22 Februari 2021,

09:28

Tanggapan baik akan kami tinjau. terima kasih laporannya. 

24 Februari 2021,

06:00

Tanggapan Terima kasih atas informasinya, akan kami koordinasikan bersama Tim

24 Februari 2021,

06:00

Tanggapan Terima kasih atas informasinya, akan kami koordinasikan bersama Tim

24 Februari 2021,

06:00

Tanggapan Terima kasih atas informasinya, akan kami koordinasikan bersama Tim

17 Februari 2021,

23:31

Aspirasi Masuk Dyah ayu wk  

(Dyahayu@gmail.com, 

08126282623)

Jalan rusak Untuk dinas terkait, jalan ahmad yani sepanjang pom bensin menowo sampai depan wisma 

harapan banyak yang berlubang, monggo utk segera diperbaiki kasian utk roda 2 yg melintas 

disitu

Facebook Infrastruktur Response 

Terkirim

17 Februari 2021,

23:31

Disposisi

18 Februari 2021,

05:06

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

16 Februari 2021,

00:24

Aspirasi Masuk Yudanto Indra 

(emailbuatfbku@yahoo.com, 

087705517711)

Transparansi Seleksi Direktur 

PDAM Kota Magelang

Mohon disampaikan ke publik mengenai transparansi hasil seleksi Direktur PDAM Kota 

Magelang. Publik juga ingin tahu sampai dimana proses seleksi, siapa yg lolos, rekam 

jejaknya seperti apa, apakah sesuai dengan syarat awal administratif, agar  terkesan 

transparan dalam memilih pejabat publik.

Web Pengaduan PDAM Response 

Terkirim

16 Februari 2021,

00:24

Disposisi

16 Februari 2021,

07:09

Tanggapan Terima kasih atas masukannya. Untuk info lebih lanjut telp (0293) 362838

15 Februari 2021,

18:29

Aspirasi Masuk Andi Fitra (andfit@gmail.com, 

0856***********)

Juru Parkir Tanpa Atribut Resmi Terimakasih atas jawabannya. Akan lebih baik meskipun dikelola karang taruna ttp 

menggunakan atribut juru parkir semestinya atau minimal tanda pengenal sehingga tdk 

terkesan liar. Masyarakat tentunya tdk tahu hal ini sdh seijin Dishub atau belum misal yg 

menarik uang parkir tanpa seragam merupakan pihak karang taruna. Terimakasih.

Magelang Cerdas Perparkiran Response 

Terkirim

15 Februari 2021,

18:29

Disposisi

12

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

11

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

10

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

9

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Dinas Sosial memberikan respon

Dinas Sosial memberikan respon

Dinas Sosial memberikan respon

8

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Dinas Penanaman Modal  dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

memberikan respon

7

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke PLN

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

6

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan memberikan respon

5

Administrator Monggo Lapor memberikan respon
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16 Februari 2021,

20:46

Tanggapan terimakasih atas masukannya, sudah kami tindaklanjuti koordinasi dengan pemilik toko dan 

jukirnya, akan tetapi perihal seragam juru parkir yg  di kelola karang taruna swadaya mandiri 

dari pengelola (RT/RW/Kampung), dan kita tidak berhak memberikan seragam dan ID Card 

seperti juru parkir lainnya yg dari binaan kami, dan kami cuma berhak pengawasan 

dilapangan, dokumen terlampir maturnuwun 

16 Februari 2021,

20:46

Tanggapan terimakasih atas masukannya, sudah kami tindaklanjuti koordinasi dengan pemilik toko dan 

jukirnya, akan tetapi perihal seragam juru parkir yg  di kelola karang taruna swadaya mandiri 

dari pengelola (RT/RW/Kampung), dan kita tidak berhak memberikan seragam dan ID Card 

seperti juru parkir lainnya yg dari binaan kami, dan kami cuma berhak pengawasan 

dilapangan, dokumen terlampir maturnuwun 

15 Februari 2021,

17:23

Aspirasi Masuk Anonim Informasi Lowongan Pekerjaan 

Supporting Staff Dinas / OPD Kota 

Magelang

Assalamualaikum admin

saya ingin bertanya apakah ada informasi lowongan pekerjaan pada dinas / kantor 

pemerintahan di Kota Magelang ?

Saat ini saya sedang membutuhkan pekerjaan sebagai tenaga administrasi / supporting staff.

Saya baru saja lulus dari salah satu universitas negeri di Magelang jurusan ilmu administrasi 

negara dan karena pandemi saya belum mendapat pekerjaan.

Apabila ada informasi mengenai kantor OPD yang sedang membutuhkan tenaga 

administrasi / supporting staff di kantor dinas pemerintahan Kota Magelang, saya ingin 

diberitahu dan saya sangat berterimakasih.

Terimakasih admin, semoga sehat selalu

Web Pengaduan Kepegawaian Response 

Terkirim

15 Februari 2021,

17:23

Disposisi

19 Februari 2021,

12:17

Tanggapan untuk saat ini kami belum membuka lowongan pekerjaan.

15 Februari 2021,

15:52

Aspirasi Masuk Yusuf (Yusuf@gmail.com, 

0812639282627)

Anak jalanan Kalau di traffic light  di depan artos sering banyak anak2 anjal aliaz anak jalanan yg 

mengotori pemandangan, agar pihak terkait supaya segera menertibkan, maturnuwun 🙏

WhatsApp Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

15 Februari 2021,

15:52

Disposisi

18 Februari 2021,

09:45

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian dengan kondisi Kota Magelang khususnya, akan kita 

tindaklanjuti dengan persuasif dan preventif apabila berada di traffic light yang didepan Artos 

Mall biarpun secara geografis tidak masuk di wilayah Kota Magelang, tetapi kami Satpol PP 

Kota Magelang selalu melakukan upaya persuasif dan preventif bagi yang melanggar 

Peraturan Daerah di Kota Magelang.

Terimakasih
09 Februari 2021,

18:13

Aspirasi Masuk Andi Fitra (andfit@gmail.com, 

0856)

Parkir Melebihi Kapasitas Maaf pak, hampir setiap hari parkiran sepeda motor dan juga mobil di pertokoan Hello, Jl. 

Tentara Pelajar dan sekitarnya selalu penuh bahkan tidak jarang sampai memakan trotoar 

dan jalur lambat. Bagaimanakah seharusnya jika terjadi kondisi seperti ini? Apakah sudah 

pernah dilakukan peneguran, pembinaan atau sanksi thd pengelola toko? Dulu kalau tidak 

salah Trio Plasa pernah juga parkirnya bermasalah kmd skrg sdh dilakukan penyesuaian shg 

parkir dapat lebih memadai. Terimakasih.

Magelang Cerdas Perparkiran Response 

Terkirim

09 Februari 2021,

18:13

Disposisi

15 Februari 2021,

08:05

Tanggapan terimakasih Bp Andi Fitra atas perhatiannya terhadap permasalahan tersebut,

akan kami koordinasikan dengan pihak pengelola, untuk pembinaan parkir yg d halaman 

pertokoan pengawasan parkir pengelolaannya menjadi wewenang BPKAD, akan tetapi yg di 

ruang milik jalan wewenang dishub, dan sudah kami tertibkan setiap kali anggota kami patroli

09 Februari 2021,

18:07

Aspirasi Masuk Andi Fitra (andfit@gmail.com, 

0856)

Juru Parkir Tanpa Atribut Resmi Maaf pak, saya melihat juru parkir di depan Xi Bo Ba, Jl. Ikhlas Magersari kok tidak 

menggunakan atribut seperti rompi orange khas jukir dan kartu identitas jukir. Apakah ini 

diperbolehkan? Parkir di badan jalan tapi penarikan parkirnya oleh oknum yang kurang jelas 

statusnya. Mohon penjelasan dan apabila mmg tidak seharusnya utk bisa ditertibkan. 

Terimakasih.

Magelang Cerdas Perparkiran Response 

Terkirim

09 Februari 2021,

18:07

Disposisi

15 Februari 2021,

08:09

Tanggapan nggih maturnuwun atas kepeduliannnya sdr Andi Fitra

untuk parkir di toko tersebut, dikelola oleh karangtaruna kel. magersari, sudah kami 

koordinasikan dengan RT/RW wilayah tersebut 

09 Februari 2021,

12:20

Aspirasi Masuk Aninda (Anidaltf@gmail.com, 

081237482917)

Pembagian masker Selamat siang. Mohon maaf. Saya melihat pembagian masker dari polres ke warga kok 

sepertinya tdk sesuai prokes. Karena masker yang dibagikan tidak di bungkus plastik. Belum 

tentu tidak tercemar covid dari tangan tangan yg memberi.

Media/Perantara 

Lainnya

Kepolisian Response 

Terkirim

09 Februari 2021,

12:20

Disposisi

09 Februari 2021,

16:46

Tanggapan Selamat sore mbak, terimakasih banyak atas masukan dan saran kepada kami

17

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

16

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

15

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

14

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

13

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

12

Dinas Perhubungan memberikan respon

Dinas Perhubungan memberikan respon
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09 Februari 2021,

09:12

Aspirasi Masuk Anonim Bantuan perbaikan rumah Mohon Dinas permukiman untuk bsa Survey k rumah bpk Dirman Sulistyo d Paten jurang 

Rt5 Rw 17 karna sudah d daftar k Kelurahan blm ad Tindak Lanjut.. kondisi rumah sangat 

butuh bantuan... 

Web Pengaduan Perumahan Response 

Terkirim

09 Februari 2021,

09:12

Disposisi

10 Februari 2021,

15:11

Tanggapan Terimakasih atas laporan, akan kami koordinasikan dan lakukan survey lokasi

09 Februari 2021,

06:56

Aspirasi Masuk Eny musana 

(Enymusana@gmail.con, 

08562955580)

Air mati Salam. 

Lapor PDAM 

No pelanggan 36072455 

Atas nama isrok 

Karet jurangombo selatan rt 03/06 air sama sekali tidak menyala dari sore. 

WhatsApp PDAM Response 

Terkirim

09 Februari 2021,

06:56

Disposisi

09 Februari 2021,

07:57

Tanggapan Baik sudah kami laporkan

09 Februari 2021,

13:08

Tanggapan Mohon maaf sedang ada perbaikan pipa bocor 12" di tidar krajan, sedang dalam proses 

perbaikan

09 Februari 2021,

06:49

Aspirasi Masuk Eko (Ekoteddyh@gmail.com, 

082736383937)

Air mati Selamat pagi pak wali kota. Saya eko warga ganten jurangombo selatan. Sudah 2 hari air di 

daerah saya mati. Ada apa ya ? Bagaimana saya bisa beraktifitas ?

WhatsApp PDAM Response 

Terkirim

09 Februari 2021,

06:49

Disposisi

09 Februari 2021,

07:56

Tanggapan Baik sudah kami laporkan

09 Februari 2021,

13:13

Tanggapan Mohon maaf sedang ada perbaikan pipa induk 12" di tidar krajan, masih dalam tahap 

perbaikan, kami usahakan secepatnya teratasi

08 Februari 2021,

15:15

Aspirasi Masuk adi  (anonimm@gmail.com, 

081254654774)

knalpot berisik dari Pak Adi di Jl. Pemuda , agar pengendara sepeda motor yang menggunakan knalpot 

tidak standart , mohon untuk diatur dengan undang2, sehingga bisa diberikan sanksi untuk 

memberikan efek jera.

WhatsApp Kepolisian Response 

Terkirim

08 Februari 2021,

15:15

Disposisi

09 Februari 2021,

08:41

Tanggapan Selamat pagi Pak Adi, terimakasih banyak atas informasinya. Apabila kami jumpai langsung 

ditindaklanjuti pengendara sepeda motor yg tidak tertib lalu lintas.

09 Februari 2021,

08:41

Tanggapan Selamat pagi Pak Adi, terimakasih banyak atas informasinya. Apabila kami jumpai langsung 

ditindaklanjuti pengendara sepeda motor yg tidak tertib lalu lintas.

08 Februari 2021,

15:08

Aspirasi Masuk Yosina raema Elisabet 

(anonimm@gmail.com, 

081254654774)

bantuan perbaikan rumah saya mau tanya apakah di magelang tidak ada progam bantuan pembangunan rumah? Soal 

nya ibu saya di magelang tingal sendirian,,, dan kondisi rumah sangat memprihatinkan,, tidak 

ada kamar mandi, rumah juga yang belakang kemarin roboh,, sekarang musim hujan 

kebocoran hampir semua ???? dan saya menyadari sebagai anak belum bisa membantu ibu 

saya, karena saya juga cuman ikut suami saya,alamat rumah ibu saya Samban utara no 453 

rt 2 rw 6 kelurahan Gelangan kecamatan magelang tengah,mohon bantuannya ya bapak 

maaf kalo saya lancang atau perkataan saya kurang berkenan di hati bapak ????????

Media/Perantara 

Lainnya

Perumahan Response 

Terkirim

08 Februari 2021,

15:08

Disposisi

08 Februari 2021,

15:42

Tanggapan Terimakasih atas laporannya. Akan kami tindaklanjuti dengan melakukan survey lokasi 

secepatnya.

08 Februari 2021,

15:06

Aspirasi Masuk ibra cilik 

(anonimm@gmail.com, 

081254654774)

bantuan umkm misi om mau numpang tanya.. saya warga magelang saya berprofesi sebagai pkl. kenapa 

saya kok tidak mendapatkan bantuan apapun baik bst pkh umkm atau yg lainya padahal 

lebih banyak yg lebih mampu dari saya tpi mendapatkan bantuan...magelang kota om 

kecamatan magelang selatan

Media/Perantara 

Lainnya

Pasar, Koperasi, UMKM Response 

Terkirim

08 Februari 2021,

15:06

Disposisi

08 Februari 2021,

15:45

Tanggapan Menanggapi keluhan yang Saudara sampaikan, bersama ini kami dapat kami sampaikan hal-

hal sebagai berikut:

1. Bantuan kepada PKL sudah diberikan pada akhir tahun 2020 yang lalu berlokasi di 

Pendopo Pengabdian yang bersumber dari DID (Dana Insentif Daerah)

2. Bantuan tersebut diberikan kepada PKL yang menjadi binaan Disperindag Kota Magelang 

(yang menempati shelter PKL)

Demikian tanggapan yang bisa kami sampaikan. 

Terima kasih

23

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Dinas Perindustrian dan Perdagangan memberikan respon

22

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon

21

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Humas Polresta Magelang memberikan respon

20

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

PDAM memberikan respon

19

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

PDAM memberikan respon

18

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

08 Februari 2021,

15:04

Aspirasi Masuk anonim  

(anonimm@gmail.com, 

081254654774)

dana untuk razia Selamat malam pak Ganjar. Saya mohon izin tanya pak, sebenernya kalau ada razia satgas 

gabungan (satpol pp, dan pejabat berwennag lainnya) tiap kab/kota pakai dana di bebankan 

ke APBD. Ke dana alokasi khusus atau bagaimana pak? Saya cari dokumennya secara 

daring kok susah ya pak. Besar harapan an saya, di balas oleh pak Ganjar. Terima kasih pak.

Media/Perantara 

Lainnya

Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

08 Februari 2021,

15:04

Disposisi

09 Februari 2021,

15:51

Tanggapan Selamat sore

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Kami sampaikan bahwa kegiatan seperti diatas melekat pada Dana Alokasi Umum (DAU) 

kegiatan Penanganan Atas Pelanggaran Peraturan Daerah dan Peraturan Bupati / Walikota

Terimakasih

06 Februari 2021,

17:57

Aspirasi Masuk Kasmi 

(patenjurang27@gmail.com, 

0821-3587-0738)

Umkm Pemkot kota Magelang mohon di bantu,, tentang program bantuan UMKM ,,saya warga 

paten jurang Rejowinangun Utara Magelang tengah,,saya  ko tidak pernah dapat bantuan 

UMKM ,padahal saya janda dan tidak bekerja karena pandemi ,, anak saya juga tidak ada 

yang dapat bantuan UMKM,, padahal sudah mendaftar melalui kelurahan,,dan sampai 

sekarang tidak ada kabar,, mohon bantuannya , terima kasih.

Web Pengaduan Pasar, Koperasi, UMKM Response 

Terkirim

06 Februari 2021,

17:57

Disposisi

06 Februari 2021,

18:41

Batal Disposisi

06 Februari 2021,

18:41

Disposisi

08 Februari 2021,

15:53

Tanggapan Menanggapi keluhan yang disampaikan bersama ini dapat kami sampaikan hal-hal sebagai 

berikut:

1. Seluruh pengajuan bantuan kepada UMKM yang disampaikan kepada kami, baik secara 

langsung ataupun melalui kelurahan, sudah kami teruskan kepada pihak kementerian 

koperasi.

2. Apabila ada yang tidak disetujui pengajuan bantuan tersebut, hal tersebut diluar 

kewenangan kami. Karena verifikasi atas syarat dan ketentuan yang dilampirkan dilakukan 

oleh pihak Kementerian Koperasi.

3. Semoga tahun ini program tersebut berlanjut dan dapat lebih tersebar luas.

Demikian tanggapan yang dapat kami sampaikan.

Terima kasih
05 Februari 2021,

11:15

Aspirasi Masuk Fery ardi  

(Feriardi@gmail.com, 

081237392628)

Penutup selokan rusak jalur lambat jalan tidar, utara tugu adipura Facebook Infrastruktur Response 

Terkirim

05 Februari 2021,

11:15

Disposisi

08 Februari 2021,

08:49

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

05 Februari 2021,

09:57

Aspirasi Masuk Anonim Terima kasih dan mohon maaf Terima kasih atas bantuannya, yang cepat tanggap dalam pengurusan bantuan, dan maaf 

bila ada salah kata, krn jujur kondisi sedang kalut dan lapar. Sekali lagi Terima Kasih dan 

Mohon Maaf bila ada yang tersinggung

Web Pengaduan Bansos Response 

Terkirim

05 Februari 2021,

09:57

Disposisi

05 Februari 2021,

11:24

Tanggapan Baik bapak/ibu terima kasih atas kerjasamanya

05 Februari 2021,

09:56

Aspirasi Masuk Anonim Terima kasih dan mohon maaf Terima kasih atas bantuannya, yang cepat tanggap dalam pengurusan bantuan, dan maaf 

bila ada salah kata, krn jujur kondisi sedang kalut dan lapar. Sekali lagi Terima Kasih dan 

Mohon Maaf bila ada yang tersinggung

Web Pengaduan Bansos Response 

Terkirim

05 Februari 2021,

09:56

Disposisi

05 Februari 2021,

11:24

Tanggapan Baik bapak/ibu terima kasih atas kerjasamnya

05 Februari 2021,

09:56

Aspirasi Masuk Anonim Terima kasih dan mohon maaf Terima kasih atas bantuannya, yang cepat tanggap dalam pengurusan bantuan, dan maaf 

bila ada salah kata, krn jujur kondisi sedang kalut dan lapar. Sekali lagi Terima Kasih dan 

Mohon Maaf bila ada yang tersinggung

Web Pengaduan Bansos Response 

Terkirim

05 Februari 2021,

09:56

Disposisi

05 Februari 2021,

11:23

Tanggapan Baik bapak/ibu terima kasih atas kerjasamanya

29

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

28

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

27

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

26

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

25

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial dengan keterangan "Ke disperindag"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Dinas Perindustrian dan Perdagangan memberikan respon

24

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon
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05 Februari 2021,

04:01

Aspirasi Masuk Ruli Nugroho 

(nugros78@gmail.com, -)

Penertiban Trotoar Saat patroli rutin dari Satpol dan Dishub supaya dapat sekaligus menertibkan trotoar yg 

disalahgunakan utk PKL dan parkir. Contohnya trotoar di Jl. Pahlawan yg digunakan utk 

jualan kelapa muda, parkir motor pembeli ayam goreng pak yadi dll. Mohon tidak usah 

menunggu laporan dr masyarakat karena pelanggaran sdh jelas dan terlihat di depan mata. 

Terimakasih.

Magelang Cerdas Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

05 Februari 2021,

04:01

Disposisi

06 Februari 2021,

23:10

Tanggapan Terimakasih atas kepedulian terhadap Kota Magelang dalam pemanfaatan dan fungsi trotoar 

sesuai dengan semestinya, untuk pemanfaatan yang tidak semestinya akan segera kami 

komunikasikan dan ambil langkah persuasif dan preventif agar dapat dimanfaatkan sesuai 

dengan semestinya, terimakasih.

04 Februari 2021,

17:59

Aspirasi Masuk Bu ruilin (Ruilin@gmail.com, 

081253836298)

Angkot ngetem di jalan Bu Ruilin

sebenarnya mpun kesel menyampaikan terkait jalan daerah cacaban yang pinggirnya selalu 

dipenuhi oleh angkutan umum. sangat mengganggu pengendara lain, tidak rapi, menjadi 

sempit.

tapi tidak ada tindakan yang nyata dari pemerintah

WhatsApp Perhubungan Response 

Terkirim

04 Februari 2021,

17:59

Disposisi

05 Februari 2021,

10:52

Tanggapan terimakasih kepada ibu rullin, atas kepeduliannya,

sebenarnya sudah kita koordinasikan dengan tim penanganan kawasan Tertib LL Polres mgl 

Kota, dan tiap hari pada jam-jam tertentu anggota dishub sudah patroli keliling pada lokasi 

tersebut, dan sudah kami himbau kepada awak angkutan/sopir maupun mandor, bahwa 

terkait parkirnya harus antree dan tidak berjubel di satu titik

terimakasi

03 Februari 2021,

13:38

Aspirasi Masuk Hanya Seseorang Yang Tidak 

Penting 

(poslalubeakediri@gmail.com, 

 -)

Perbaikan jalan Perbaikan drainase di depan Lemongrass Cafe dibiarkan terbengkalai sudah masuk minggu 

ke tiga tidak kunjung selesai dan tidak ada progres perbaikan, padahal posisi di jalan ramai 

dan pas tikungan sehingga sangat membahayakan pengguna jalan, mohon pihak terkait 

agar 

segera ditindaklanjuti. 

Magelang Cerdas Jalan dan Drainase Response 

Terkirim

03 Februari 2021,

13:38

Disposisi

08 Februari 2021,

08:37

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

08 Februari 2021,

08:43

Tanggapan Proses pengaspalan Jl. Abimanyu

08 Februari 2021,

08:44

Tanggapan Proses pengaspalan Jl. Abimanyu

08 Februari 2021,

08:44

Tanggapan Proses pengaspalan Jl. Abimanyu

08 Februari 2021,

08:47

Tanggapan Perbaikan drainase telah selesai dilaksanakan oleh Tim Lapangan DPUPR Kota Magelang. 

Atas kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

02 Februari 2021,

18:14

Aspirasi Masuk Anonim 

(anonymous@gmail.com, -)

Standar Layanan Monggo Lapor Selamat malam, apakah ada standar layanan di Monggo Lapor? Beberapa laporan sudah 

lebih dari 3 hari belum direspon. Ada juga yang sudah direspon tapi sekedar jawaban 

formalitas tanpa ada tindak lanjut nyata di lapangan. Adakah pihak yg mengawasi tindak 

lanjut laporan di Monggo Lapor? Mohon pencerahannya.

Magelang Cerdas Hotspot Response 

Terkirim

02 Februari 2021,

18:14

Disposisi

05 Februari 2021,

05:56

Tanggapan Mohon maaf untuk ketidaknyamanannya. Kami berusaha untuk merespon dan 

menindaklanjuti laporan dari masyarakat dengan cepat. Akan kami kaji ulang terkait dengan 

laporan yang terlambat di respon. Terimakasih 🙏🏻

02 Februari 2021,

18:14

Aspirasi Masuk Anonim *Fungsi Trotoar* Di jalan Tidar,tepat nya dekat pixel foto, jam 17.00 becak sudah di atas trotoar dan bermalam 

di tempat itu bersama pemulung.. itu sudah tdk benar,krna fungsi trotoar bukan sperti itu tpi 

buat pejalan kaki..tolong segera di tindak sebelum yg lain pada ikutan seperti itu.. terima kasih

Web Pengaduan Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

02 Februari 2021,

18:14

Disposisi

08 Februari 2021,

15:13

Tanggapan Selamat siang 

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Siap akan segera kami antisipasi saat patroli wilayah, terimakasih.

01 Februari 2021,

21:14

Aspirasi Masuk Anonim 

(anonymous@gmail.com, -)

Kerumunan Penyebab Macet Setiap sore, di sekitar toko meubel depan Polsek Magelang Selatan selalu penuh dengan 

mobil yang parkir bahkan sampai memakan 1 ruas jalan dan ada yang parkir di trotoar. 

Seperti sore tadi saat hujan deras yang berakibat kemacetan. Kerumunan apakah ini? 

Mohon bisa ditertibkan ya pak.

Magelang Cerdas Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

01 Februari 2021,

21:14

Disposisi

35

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

34

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

33

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

32

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

31

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

30

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon
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04 Februari 2021,

08:43

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang, terimakasih atas kepedulian terhadap 

ketertiban dan ketentraman di Kota Magelang, segera akan kita koordinasikan dengan pihak 

terkait perihal parkir yang memakan badan jalan, untuk keramaian akan kita monitoring dan 

upaya terukur dalam rangka pencegahan penyebaran COVID-19, terimakasih.

04 Februari 2021,

08:43

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang, terimakasih atas kepedulian terhadap 

ketertiban dan ketentraman di Kota Magelang, segera akan kita koordinasikan dengan pihak 

terkait perihal parkir yang memakan badan jalan, untuk keramaian akan kita monitoring dan 

upaya terukur dalam rangka pencegahan penyebaran COVID-19, terimakasih.

04 Februari 2021,

08:43

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang, terimakasih atas kepedulian terhadap 

ketertiban dan ketentraman di Kota Magelang, segera akan kita koordinasikan dengan pihak 

terkait perihal parkir yang memakan badan jalan, untuk keramaian akan kita monitoring dan 

upaya terukur dalam rangka pencegahan penyebaran COVID-19, terimakasih.

04 Februari 2021,

08:43

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang, terimakasih atas kepedulian terhadap 

ketertiban dan ketentraman di Kota Magelang, segera akan kita koordinasikan dengan pihak 

terkait perihal parkir yang memakan badan jalan, untuk keramaian akan kita monitoring dan 

upaya terukur dalam rangka pencegahan penyebaran COVID-19, terimakasih.

04 Februari 2021,

08:43

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang, terimakasih atas kepedulian terhadap 

ketertiban dan ketentraman di Kota Magelang, segera akan kita koordinasikan dengan pihak 

terkait perihal parkir yang memakan badan jalan, untuk keramaian akan kita monitoring dan 

upaya terukur dalam rangka pencegahan penyebaran COVID-19, terimakasih.

04 Februari 2021,

08:43

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang, terimakasih atas kepedulian terhadap 

ketertiban dan ketentraman di Kota Magelang, segera akan kita koordinasikan dengan pihak 

terkait perihal parkir yang memakan badan jalan, untuk keramaian akan kita monitoring dan 

upaya terukur dalam rangka pencegahan penyebaran COVID-19, terimakasih.

01 Februari 2021,

21:01

Aspirasi Masuk Anonim Fungsi trotoar Di jalan tidar  tepatnya di dekat toko pixel saat ini mulai jam 17.00 slalu ada becak di atas 

trotoar.. saya pernah lapor di respon tpi tdk ada tindakan..

Web Pengaduan Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

01 Februari 2021,

21:01

Disposisi

04 Februari 2021,

08:28

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang, saat kita patroli wilayah sudah kita monitor

Akan kita monitor ulang, terimakasih.

04 Februari 2021,

08:28

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang, saat kita patroli wilayah sudah kita monitor

Akan kita monitor ulang, terimakasih.

30 Januari 2021,

20:56

Aspirasi Masuk Adi Setya 

(setyaadi01@gmail.com, 

089985647210)

Tutup Gorong2 Tersumbat Mohon bantuannya untuk mengecek dan memperbaiki tutup gorong2 di depan Puskesmas 

Magelang Utara. Setelah turun hujan selalu ada genangan di atas tutup gorong2 tsb. 

Terimakasih.

Magelang Cerdas Jalan dan Drainase Response 

Terkirim

30 Januari 2021,

20:56

Disposisi

01 Februari 2021,

08:59

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

30 Januari 2021,

13:40

Aspirasi Masuk Anonim 

(anonymous@gmail.com, 

0856***********)

Penyeberang Jalan Terhalang 

Police Line Alun2

Terkait dengan penutupan area parkir di sisi barat Alun2 karena PPKM, mohon di zebra 

cross tetap diberikan tempat bagi penyeberang untuk melintas dari atau ke Alun2. Kondisi 

saat ini dari ujung ke ujung dibatasi police line sehingga penyeberang jalan dari masjid ke 

Alun2 atau sebaliknya harus lompat atau menerobos di bawah police line, kasihan anak2 dan 

orang tua. Mohon lebih bijak lagi dan memperhatikan semua aspek. Terimakasih.

Magelang Cerdas Perparkiran Response 

Terkirim

30 Januari 2021,

13:40

Disposisi

05 Februari 2021,

10:48

Tanggapan terimakasih atas atensi saudara, akan kami koordinasikan dengan pihak yang memasang 

police line tersebut, larena yang memasang police line tersebut bukan dari pihak dishub, dan 

mohon kita  patuhi bersama dengan bijak, terimakasih

38

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

37

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

36

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

35

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon
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30 Januari 2021,

09:24

Aspirasi Masuk Samodra  

(Samodrawasesa@gmail.com

, 0812357857564)

Pemutihan imb Saya memanfaatkan program pemutihan IMB dari Pemda. Saya kira proses bisa cepat tapi 

nyatanya dari Oktober 2020 sampai Januari 2021 tidak ada kejelasan. Dari DPM PT SP 

bilang berkas sudah di DPU semua menunggu proses dari DPU tapi DPU bilang tidak 

mengurusi pemutihan yg IMB bingung saya pak Ganjar mohon solusi

Media/Perantara 

Lainnya

Perijinan Response 

Terkirim

30 Januari 2021,

09:24

Disposisi

30 Januari 2021,

09:26

Batal Disposisi

30 Januari 2021,

09:27

Disposisi

01 Februari 2021,

09:41

Tanggapan Akan segera kami tindaklanjuti. Hari ini  senin tgl 1 februari 2021 sudah kami telusuri berkas 

yang diajukan oleh saudara Samodra Wasesa masih berada di DPUPR menunggu 

rekomendasi tekhnis . Jika rekomtek sudah jadi maka akan diproses oleh Kasi Pemrosesan 

Perizinan dan Nonperizinan di DPMPTSP. 

29 Januari 2021,

12:03

Aspirasi Masuk Anonim Bansos Sembako Non Tunai Ibu saya tadiny terdaftar d DTKS dn mndapat bantuan Sembako dg Kartu Merah Putih.. tp 

bulan Januari ini batuany d hentikan tanpa ada Pemberitahuan.. dn sekarang Data DTKS 

pun saya cek online sudah tidak terdaftar... tolong penjelasanny dan Solusiny..

Web Pengaduan Warga Miskin Response 

Terkirim

29 Januari 2021,

12:03

Disposisi

01 Februari 2021,

08:34

Tanggapan Yang terhormat ibu Sulastri, bersama ini kami sampaikan informasi terkait Program Sembako 

tahun 2020, sebagai berikut:

1. Bahwa ibu terdaftar sebagai peserta Perluasan Non Program Sembako tahun 2020 

dampak covid-19 sebagai penerima sembako bulan Mei-Desember 2020.

2. Terkait data ibu, bahwa berdasarkan data bayar Program Sembako telah dikeluarkan dari 

data bayar dikarenkan alasan non aktif finalisasi Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS)

3. Kami sarankan untuk melakukan pemutakhiran DTKS melalui kelurahan setempat.

4.Demikian terima kasih

02 Februari 2021,

07:55

Tanggapan Dari pihak kelurahan sudah mendata.. untuk d masukkan DTKS

27 Januari 2021,

09:37

Aspirasi Masuk Anonim Mengurangi Keindahan,kebersihan 

kota

Tiap mlm di jalan tidar ditoko pixel lama, di trotoarnya ada becak+pemulung yg menginap 

ditrotoar tersebut.. padahal selama ini tidak pernah ada becak di parkirkan di trotoar..

Web Pengaduan Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

27 Januari 2021,

09:37

Disposisi

27 Januari 2021,

14:02

Tanggapan Selamat siang

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap Kota Magelang terkait keindahan dan Ketertiban, 

akan segera kami lakukan monitoring dan pemahaman terkait fungsi trotoar, terimakasih.

Salam Praja Wibawa

28 Januari 2021,

11:27

Tanggapan Terima kasih banyak 

27 Januari 2021,

08:44

Aspirasi Masuk Ritwan Budi Santoso  

(ritwan@gmail.com, 

081246783290)

Belum dapat bantuan tidak mendapat bantuan apapun, padahal tetangga dapet semua baik pkh maupun umkm Facebook Bansos Response 

Terkirim

27 Januari 2021,

08:44

Disposisi

27 Januari 2021,

17:27

Tanggapan Bapak Ritwan Budi Santoso yang kami hormati,.bersama ini kami sampaikan informasi terkait 

DTKS, sebagai berikut :

1. Data Terpadu Kesejahteraan Sosial yang selanjutnya disingkat DTKS adalah data dasar 

bagi Kementerian/ Lembaga dan Pemerintah Daerah dalam penyelenggaraan kesejahteraan 

sosial, yang meliputi hasil penetapan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial sebelumnya 

maupun hasil pendataan, verifikasi, dan validasi yang ditetapkan oleh Menteri Sosial

2. Kami menyarankan Bapak dapat melakukan mekanisme pemutakiran data melalui 

mekanisme pemutakhiran DTKS  melalui kelurahan setempat.

3. Demikian terima kasih.

26 Januari 2021,

12:30

Aspirasi Masuk Anonim BST 2021 Mau tanya, pencairan BST tahap 10 itu bisa diambil kapan? Web Pengaduan Bansos Response 

Terkirim

26 Januari 2021,

12:30

Disposisi

26 Januari 2021,

12:49

Tanggapan boleh dilampirkan KTP nya pak ?

Apabila tidak berkenan melalui kanal ini bisa langsung di wa ke nomor 08112656126. 

terimakasih 

05 Februari 2021,

10:07

Tanggapan Onke sudah, terima kasih responnya... Kalau begini kan jadi jelas...

25 Januari 2021,

14:14

Aspirasi Masuk Anonim Tanggapi cepat Ada becak n pemulung yg bermalam di trotoar jalan tidar toko pixel lama..tiap hari bermalam 

disitu..

Web Pengaduan Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

44

43

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

42

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

41

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

40

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

39

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah dengan keterangan "Dpmptsp"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Dinas Penanaman Modal  dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

25 Januari 2021,

14:14

Disposisi

26 Januari 2021,

18:48

Tanggapan Kok tdk ada blsan respon ya?

27 Januari 2021,

13:59

Tanggapan Selamat siang

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap keindahan dan ketertiban di Kota Magelang, akan 

kami monitoring dan kita lakukan pemahaman terkait fungsi dan kegunaan trotoar, 

terimakasih.

Salam Praja Wibawa

22 Januari 2021,

23:58

Aspirasi Masuk Nawan er 

(Nawaner@gmail.com, 

0813638273627)

Cafe masih buka Mohon tindakan dr pemerintah bahwa cafe berdikari yg terletak d jalan barito2 kalo tiap 

malam gitaran selalu teriak teriak padahal sudah jam 23 apakah ada ijin dari Pemkot karena 

sangat mengganggu tetangga, terimakasih

Facebook Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

22 Januari 2021,

23:58

Disposisi

25 Januari 2021,

10:36

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap Kota Magelang dalam rangka pencegahan 

penyebaran COVID-19, terkait pelaksanaan PPKM di Kota Magelang dari tanggal 11 s/d 25 

Januari 2021 ada pembatasan jam operasional, seperti Rumah Makan, Restoran dan Cafe 

jam operasional sampai pukul 21.00 WIb.

Untuk cafe berdikari sudah sering kita lakukan monitoring langsung di lokasi dan kita 

pahamkan terkait protokol pencegahan covid-19 dan pelaksanaan PPKM di Kota Magelang.

Untuk kedepannya akan kita intensifkan monitoring sesuai dengan aturan yang berlaku, 

terimakasih.

Salam Praja Wibawa
22 Januari 2021,

22:49

Aspirasi Masuk Daniel woko hyuzen 

(Danielwoko@gmail.com, 

081263836282)

Jalan berlubang Indy Elita betul sekali soalnya saluran air sdh rusak /jebol jadi ketika hujan air masuk di 

bawah aspal karena bertahun2x jd aspalnya juga agak ambles dan jd gelembung 😂

Dulu waktu saluran air jebol sdh lapor dan tdk direspon (mungkin lapornya ke pihak yg kliru 

pa ya 😀) akhirnya swadaya sy sndr Krn didepan rumah saya (meskipun gak pengaruh bagi 

saya cm gak enak dg orang yg lewat😎) cm utk saluran air sy tdk tahu beli dimana yg kuat 

jdnya jebol lagi 🙏 silahkan yg mau merespon positif 👍👍

Facebook Infrastruktur Response 

Terkirim

22 Januari 2021,

22:49

Disposisi

27 Januari 2021,

08:53

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

22 Januari 2021,

22:46

Aspirasi Masuk Rina martiningsih 

(Rinamartiningsih@gmail.com

, 081383736287)

Bansos Laporan di lampiran file gambar Facebook Bansos Response 

Terkirim

22 Januari 2021,

22:46

Disposisi

24 Januari 2021,

17:12

Tanggapan Ibu Rina yang kami hormati, bersama ini kami sampaikan informasi terkait informasi bantuan 

sosial sebagai berikut:

1. Secara keseluruhan bantuan sosial  dirumuskan sesuai mekanisme dan ketentuan 

pelaksanaannya baik yang bersumber dari Pemerintah Pusat melalui program di beberapa 

kementerian, Pemerintah Daerah melalui APBD Provinsi dan APBD Kabupaten/Kota.

2. Bantuan Sosial adalah pemberian bantuan berupa uang/ barang kepada individu, 

keluarga, kelompok dan atau/ masyarakat yang sifatnya tidak secara terus menerus dan 

selektif, yang bertujuan untuk melindungi dari kemungkinan terjadinya risiko sosial.

3. Terkait bantuan sosial selama pandemi covid-19 baik yang bersumber dari APBN,APBD 

Provinsi, APBD Kota dilaksanakan sesuai dengan ketentuan, mekanisme,petunjuk petunjuk 

pelaksanaan sesuai perundang-undangan yang berlaku.

4. Demikian terima kasih
22 Januari 2021,

22:39

Aspirasi Masuk yudikaromadhon 

(yudikaromadhon@gmail.com, 

 08183739373)

Bantuan rakyat kecil Dingapunten gubernurku bapak ganjar pranowo , lapor ,usaha kecil sewa mainan di taman 

bada'an magelang , kami tdk bisa bekerja selama PPKM , Kami Tidak boleh bekerja selama 

PPKM Kasihan rakyat kecil tdk ada pemasukan, tdk kerja ,susah cari makan, ekonomi rakyat 

menurun Permohonan : kami tetap bisa buka dan bisa kerja Maturnuwun

Media/Perantara 

Lainnya

Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

22 Januari 2021,

22:39

Disposisi

22 Januari 2021,

22:52

Batal Disposisi

22 Januari 2021,

22:52

Disposisi

48

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan dengan keterangan "Ke satpol"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

47

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

46

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

45

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

44

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

25 Januari 2021,

10:43

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kerjasamanya dalam pencegahan COVID-19 di Kota Magelang, untuk 

kegiatan usahanya tidak dilarang akan tetapi dalam pelaksanaan PPKM dari tanggal 11 s/d 

25 Januari 2021 untuk sementara menghentikan aktifitasnya terlebih dahulu dengan maksud 

dan tujuan mengurangi kerumunan dari anak-anak yang sangat rentan tertular dari 

penyebaran COVID-19.

Terimakasih
22 Januari 2021,

22:37

Aspirasi Masuk DEWI AGUS SETIYAWATI 

(Dewiagus@gmail.com, 

081273837483)

Bantuan covid Selamat siang pak, Perkenalkan saya Dewi, Warga Kota Magelang. Saya ingin menanyakan 

perihal bantuan Baksos yang saat ini ada beberapa banyak mendapatkan. Aapakah untuk 

bantuan sudah tepat sasaran? Karena saya sendiri terkena dampak dari covid-19, dan 

sampai detik ini tidak mendapatkan bantuan sama sekali. terima kasih

Media/Perantara 

Lainnya

Bansos Response 

Terkirim

22 Januari 2021,

22:37

Disposisi

24 Januari 2021,

17:10

Tanggapan Ibu Dewi  yang kami hormati, bersama ini kami sampaikan informasi terkait informasi bantuan 

sosial dampak covid-19 sebagai berikut:

1. Secara keseluruhan bantuan sosial dampak covid-19 tahun 2020 dirumuskan sesuai 

mekanisme dan ketentuan pelaksanaannya baik yang bersumber dari Pemerintah Pusat 

melalui program di beberapa kementerian, Pemerintah Daerah melalui APBD Provinsi dan 

APBD Kabupaten/Kota.

2. Jaring Pengaman Sosial yang selanjutnya disingkat JPS adalah salah satu bentuk 

perlindungan untuk menjamin seluruh masyarakat yang terdampak ekonomi akibat pandemi 

Corona Virus Disease-2019 (Covid-19) agar dapat memenuhi kebutuhan dasar hidupnya 

secara layak.

3. Bantuan Sosial adalah pemberian bantuan berupa uang/ barang kepada individu, 

keluarga, kelompok dan atau/ masyarakat yang sifatnya tidak secara terus menerus dan 

selektif, yang bertujuan untuk melindungi dari kemungkinan terjadinya risiko sosial.

4. Terkait bantuan sosial selama pandemi covid-19 baik yang bersumber dari APBN,APBD 

Provinsi, APBD Kota dilaksanakan sesuai dengan ketentuan, mekanisme,petunjuk petunjuk 

pelaksanaan sesuai perundang-undangan yang berlaku.

4. Demikian terima kasih
22 Januari 2021,

22:34

Aspirasi Masuk Zulkarnain 

(Zulkarnain@gmail.com, 

081263728367)

Sulit mendaftar dtks Pak ganjar.kami warga rusunawa kota magelang sulit medaftar DTKS alasanya alamat 

domisili kami beda dengan ktp.kami tinggal dirusunawa aturanya kita tidak bisa pindak 

alamat ke alamat rusunawa.jadi sebagian besar warga rusunawa belum pernah 

mendapatkan bantuan terdampak covid 19..kami mohon pak ganjar dapat sowan 

kerusunawa atau memberi solusi masalah ini..atas perhatiannya terima kasih.

Media/Perantara 

Lainnya

Bansos Response 

Terkirim

22 Januari 2021,

22:34

Disposisi

24 Januari 2021,

17:18

Tanggapan Bapak Zulkarnaen yang kami hormati,.bersama ini kami sampaikan informasi terkait DTKS, 

sebagai berikut :

1. Data Terpadu Kesejahteraan Sosial yang selanjutnya disingkat DTKS adalah data dasar 

bagi Kementerian/ Lembaga dan Pemerintah Daerah dalam penyelenggaraan kesejahteraan 

sosial, yang meliputi hasil penetapan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial sebelumnya 

maupun hasil pendataan, verifikasi, dan validasi yang ditetapkan oleh Menteri Sosial

2. Bapak dapat berkonsultasi melalui kelurahan setempat dan atau Dinas Sosial untuk 

memperoleh informasi mekanisme DTKS dan hal hal yang terkait dengan apa itu DTKS.

3. Demikian terima kasih.

22 Januari 2021,

22:09

Aspirasi Masuk anonim 

(atiekifadah@gmail.com, 

085200028608)

MERASA TERGANGGU selamat malam bapak, ibu yang saya hormati... 

terimakasih sudah menindak lanjuti kedai kenan, tapi alangkah di sayangkan... sampai jam 

sekarang pukul 22.08 masih beroperasi.. 

bapak satpol pp dkk menyusuri seluruh kota magelang, bahkan pedagang emperan di suruh 

tutup... tapi kenapa tidak sampai ke kedai kenan ?? 

tolong bapak ibu, pembuat kerumunan di tindak tegas sesuai peraturan yang berlaku... 

terimakasih... 

Magelang Cerdas Kepolisian Response 

Terkirim

22 Januari 2021,

22:09

Disposisi

24 Januari 2021,

18:57

Tanggapan Siap terimakasih atas informasinya, kami akan berupaya segera menindaklanjuti

51

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

50

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

49

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

48

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon
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22 Januari 2021,

22:06

Aspirasi Masuk anonim 

(atiekifadah@gmail.com, 

085200028608)

KEHIDUPAN SAYA MERASA 

TERGANGGU

selamat malam bapak, ibu... 

peraturan jam malam masa pandemi sampai jam berapa nggeh ? 

minta tolong kebijaksanaannya... 

kedai kenan, daerah depan pasar bonpolo... 

kalau kerso, monggo di survey sendiri.. jam 23.00 singgah di kedai kenan... 

Magelang Cerdas Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

22 Januari 2021,

22:06

Disposisi

25 Januari 2021,

10:19

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap pencegahan penyebaran COVID-19 di Kota 

Magelang, perihal aturan dalam pelaksanaan Perlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat 

di Kota Magelang ada beberapa ketentuan yang diantaranya mengatur terkait jam 

operasioanl Pedagang Kaki Lima (PKL) dan angkringan sampai dengan pukul 22.00 WIB, 

termasuk untuk kedai Kenan termasuk dalam kategori PKL/Angkringan sehingga aktifitas 

dibatasi sampai pukul 22.00 WIB

Untuk kedai Kenan sudah kita lakukan monitoring langsung ke lokasi dan sudah kita berikan 

Surat Edaran Walikota Magelang Nomor 443.5/01/112 tentang Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat Untuk Pengendalian Penyebaran Corona Virus Disease 2019 di 

Wilayah Kota Magelang.

Kita Satpol PP sudah ketemu dengan pemiliknya dan sudah kita sampaikan terkait hal 

tersebut, akan kita lakukan monitoring lagi terkait jam operasional dan penerapan protokol 

pencegahan covid-19 di kedai Kenan, terimakasih.

Salam Praja Wibawa
21 Januari 2021,

15:31

Aspirasi Masuk Anin Syam (an@gmail.com, 

08999654357)

Bendera Parpol Lusuh Sampai sekarang masih terdapat bendera parpol sisa Pilkada yang terpasang di pinggir 

jalan. Kondisinya sudah mulai sobek, lusuh, tiangnya miring dlsb. Tentu hal ini sangat tidak 

enak dipandang dan mengganggu keindahan kota. Sampai kapankah bendera2 ini akan 

terpasang? Sepertinya sudah banyak aduan masyarakat tapi smp sekarang masih terpasang 

juga. Mohon maaf alasannya apa ya?

Magelang Cerdas Ketentraman dan ketertiban Ditutup

21 Januari 2021,

15:31

Disposisi

22 Januari 2021,

08:49

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap estetika Kota Magelang, sudah kami sampaikan 

kepada masing-masing partai pemilik bendera Parpol yang masih terpasang di sepanjang 

jalan di Kota Magelang, akan kami koordinasikan lagi untuk mengambil langkah tindakan 

selanjutnya, terimakasih.

Salam Praja Wibawa

27 Januari 2021,

17:00

Ditutup

19 Januari 2021,

08:38

Aspirasi Masuk Rio Hidayat Nugroho 

(riohidayatnugroho@gmail.co

m, 085879665106)

bantuan susulan Selamat pagi monggo lapor.. Mau bertanya monggo lapor... Mengenai bantuan yg terkena 

dampak covid yg susulan apakah masih berlanjut???? Mengingat yg lainnya juga berlanjut. 

Suami saya pak... Sopir... Terkena dampak juga pak... Anak saya tiga... BPJS juga byr 

mandiri... Bukan yg dibayarkan tempat kerja... Dpt bantuan juga cuma sekali 1.8 cuma itu aj... 

Ya bukannya ndak bersyukur... Tapi kalo yg lainnya ad perpanjangan kan harusnya juga 

sama. Itu saya didata susulan krn rumah kontrak pak... Jadi tempat domisili taunya di data di 

tempat kontrakan ternyata ndak... Njuk di data di kk yg domisili krn saya aktif juga di bank 

sampah. 

WhatsApp Bansos Ditutup

19 Januari 2021,

08:38

Disposisi

19 Januari 2021,

10:16

Tanggapan Bapak Rio Hidayat Nugroho yang kami hormati, bersama ini kami sampaikan informasi 

terkait informasi bantuan sosial dampak covid-19 sebagai berikut:

1. Secara keseluruhan bantuan sosial dampak covid-19 tahun 2020 dirumuskan sesuai 

mekanisme dan ketentuan pelaksanaannya baik yang bersumber dari Pemerintah Pusat 

melalui program di beberapa kementerian, Pemerintah Daerah melalui APBD Provinsi dan 

APBD Kabupaten/Kota.

2. Jaring Pengaman Sosial yang selanjutnya disingkat JPS adalah salah satu bentuk 

perlindungan untuk menjamin seluruh masyarakat yang terdampak ekonomi akibat pandemi 

Corona Virus Disease-2019 (Covid-19) agar dapat memenuhi kebutuhan dasar hidupnya 

secara layak.

3. Bantuan Sosial adalah pemberian bantuan berupa uang/ barang kepada individu, 

keluarga, kelompok dan atau/ masyarakat yang sifatnya tidak secara terus menerus dan 

selektif, yang bertujuan untuk melindungi dari kemungkinan terjadinya risiko sosial.

4. Terkait bantuan sosial selama pandemi covid-19 baik yang bersumber dari APBN,APBD 

Provinsi, APBD Kota dilaksanakan sesuai dengan ketentuan, mekanisme,petunjuk petunjuk 

pelaksanaan sesuai perundang-undangan yang berlaku.

4. Demikian terima kasih

54

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

53

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

52

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon
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23 Januari 2021,

09:32

Ditutup

18 Januari 2021,

22:54

Aspirasi Masuk Anonim saya merasa terganggu dengan aktifitas malam depan rumah saya... kedai kenan, iya... 

angkringan tersebut tidak mengenal jam... buka sampe jam 2 malam... tertawa terbahak2. 

berisik sekali, sangat mengganggu. Apalagi di masa pandemi seperti ini, katanya PSBB tapi 

nyatanya tidak ada pihak yang berwajib menegur angkringan tersebut. Saya sudah 

menghubungi RT setempat, tapi nihil... tidak ada tindakan sama sekali. Saya pribadi, minta 

tolong sekali, mohon di tindak lanjuti atas kegiatan malam di angkringan tersebut... monggo, 

kroscek sendiri ke kedai kenan... warung buka mulai sore sampai jam 2 pagi. 

Web Pengaduan Kepolisian Response 

Terkirim

18 Januari 2021,

22:54

Disposisi

19 Januari 2021,

08:33

Tanggapan Terimakasih atas informasinya, akan kami tindaklanjuti

18 Januari 2021,

22:53

Aspirasi Masuk Anonim saya merasa terganggu dengan aktifitas malam depan rumah saya... kedai kenan, iya... 

angkringan tersebut tidak mengenal jam... buka sampe jam 2 malam... tertawa terbahak2. 

berisik sekali, sangat mengganggu. Apalagi di masa pandemi seperti ini, katanya PSBB tapi 

nyatanya tidak ada pihak yang berwajib menegur angkringan tersebut. Saya sudah 

menghubungi RT setempat, tapi nihil... tidak ada tindakan sama sekali. Saya pribadi, minta 

tolong sekali, mohon di tindak lanjuti atas kegiatan malam di angkringan tersebut... monggo, 

kroscek sendiri ke kedai kenan... warung buka mulai sore sampai jam 2 pagi. 

Web Pengaduan Kepolisian Response 

Terkirim

18 Januari 2021,

22:53

Disposisi

19 Januari 2021,

08:31

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan segera menindaklanjuti.

17 Januari 2021,

20:44

Aspirasi Masuk Anonim 

(Anonimaa@gmail.com, 

081373826282)

Apakah bisa seab dengan bpjs ? Selamat malam, mohon infonya. Apakah bisa mengajukan test swab atau rapid antigen 

dengan bpjs ? Karena teman saya baru saja pulang dari luar kota. Satu minggu setelah nya 

temannya yg di luar kota mengabarkan kalau dia positif covid. Posisi teman saya saat ini 

masih isolasi mandiri di rumah. Namun dengan keterbatasan dana dia ingin test swab. 

Bagaimana solusinya 🙏🏻

WhatsApp Kesehatan Ditutup

17 Januari 2021,

20:44

Disposisi

18 Januari 2021,

21:51

Tanggapan BPJS kesehatan tidak menanggung biaya untuk tes swab mandiri, apabila mengalami 

gejala2 seperti suhu badan yg tinggi, flu dan batuk bisa segera untuk datang ke faslilitas 

kesehatan terdekat

18 Januari 2021,

21:51

Tanggapan BPJS kesehatan tidak menanggung biaya untuk tes swab mandiri, apabila mengalami 

gejala2 seperti suhu badan yg tinggi, flu dan batuk bisa segera untuk datang ke faslilitas 

kesehatan terdekat

19 Januari 2021,

09:20

Ditutup

16 Januari 2021,

14:04

Aspirasi Masuk Lilis setyowati 

(Lsetyowati177@gmail.com, 

085727780383)

Kenapa saya punya balita juga 

anak kls3 tidak dapat pkh

Rumah memang bata tapi itupun masih bata  itu juga bagun rumah hutang bri tapi kenapa 

punya balita tidak dapat pkh kayak yang lain

Web Pengaduan Bansos Ditutup

16 Januari 2021,

14:04

Disposisi

18 Januari 2021,

08:44

Tanggapan Yang kami hormati Ibu Lilis Setyowati, bersama ini kami sampaikan informasi terkait Program 

Keluarga Harapan (PKH), sebagai berikut:

1. Sesuai dengan Peraturan Menteri Sosial Nomor 1  tahun 2018 tentang Program Keluarga 

Harapan (PKH) dijelaskan dalam pasal 4 (1) bahwa sasaran PKH adalah Keluarga dan atau 

seseorang yg miskin dan rentan yang terdaftar dalam data terpadu penanganan fakir miskin 

yang memiliki komponen kesehatan, pendidikan, dan/ atau kesejahteraan sosial.

2. Demikian informasi ini kami sampaikan, terima kasih

19 Januari 2021,

09:20

Ditutup

15 Januari 2021,

15:25

Aspirasi Masuk Agung nugroho 

(Agugnugroho@gmail.com, 

08123522726)

Pengurangan jumlah bansos Laporan dilampiran file Media/Perantara 

Lainnya

Bansos Ditutup

15 Januari 2021,

15:25

Disposisi

15 Januari 2021,

19:07

Tanggapan Bapak Agung Nugroho, bersama ini kami sampaikan informasi terkait penyaluran BST 2021 

tahap 1 di Kota Magelang sebagai berikut:

1. Bahwa penyaluran BST 2021 di Kabupatem/Kota dilaksanakan sesuai dengan mekanisme 

dan pentunjuk penyaluran BST dari Kementerian Sosial.

2. Terkait data penerima sesuai dengan Data Bayar yang diterima PT. POS dari Kementerian 

Sosial setiap tahapan pencairan bantuan

3. Demikian terima kasih

59

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

58

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

57

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan memberikan respon

Dinas Kesehatan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

56

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

55

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

54

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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19 Januari 2021,

09:19

Ditutup

15 Januari 2021,

10:28

Aspirasi Masuk Heru wahyono  

(Heruwahyono@gmail.com, 

0812474748383)

Bansos dtks Pak saya mau lapor.saya terdaftar di DTKS dgn no NIk 3371013103760001 Dan sampe skrg 

blm prnh mendapat bansos apapun tlg di cek pak Karena saya sudah laporan ke dinsos 

kelurahan Dan sampe skrg blm Ada kelanjutan.nmr WA saya 087834019723.mohon Untuk 

Di tindak lanjuti laporan saya pak. Trimakasih

Facebook Bansos Ditutup

15 Januari 2021,

10:28

Disposisi

19 Januari 2021,

07:07

Tanggapan Bapak Heru Wahyono yang kami hormati, bersama ini kami sampaikan informasi terkait 

informasi bantuan sosial sebagai berikut:

1. Bantuan Sosial adalah pemberian bantuan berupa uang/ barang kepada individu, 

keluarga, kelompok dan atau/ masyarakat yang sifatnya tidak secara terus menerus dan 

selektif, yang bertujuan untuk melindungi dari kemungkinan terjadinya risiko sosial.

2. Data Terpadu Kesejahteraan Sosial yang selanjutnya disingkat DTKS adalah data dasar 

bagi Kementerian/ Lembaga dan Pemerintah Daerah dalam penyelenggaraan kesejahteraan 

sosial, yang meliputi hasil penetapan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial sebelumnya 

maupun hasil pendataan, verifikasi, dan validasi yang ditetapkan oleh Menteri Sosial.

3. Terkait bantuan sosial selama pandemi covid-19 baik yang bersumber dari APBN,APBD 

Provinsi, APBD Kota dilaksanakan sesuai dengan ketentuan, mekanisme,petunjuk petunjuk 

pelaksanaan sesuai perundang-undangan yang berlaku.

4. Demikian terima kasih

19 Januari 2021,

09:18

Ditutup

14 Januari 2021,

21:30

Aspirasi Masuk Evi sutedjo 

(Evisutedjo@gmail.com, 

0812383839836)

Jalan digenangi air Jalan Gatot Subroto sekitar depan gedung Nasution kalau hujan deras selalu terjadi 

genangan cukup tinggi.

Instagram Infrastruktur Ditutup

14 Januari 2021,

21:30

Disposisi

15 Januari 2021,

10:45

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

19 Januari 2021,

09:17

Ditutup

14 Januari 2021,

20:42

Aspirasi Masuk Anonim Monggo di survey BST kalo gak 

percaya (tanggapan)

Sudah lapor masalah bansos, lah bukan di solusikan kok malah diminta melampirkan foto 

KTP iki kepiye? Kirim identitas diri di laman publik apakah aman kerahasiaan datanya? 

Warga RT1 RW3 Cacaban Magelang Tengah

Web Pengaduan Bansos Ditutup

14 Januari 2021,

20:42

Disposisi

14 Januari 2021,

21:07

Tanggapan Mohon maaf bapak, Warga RT1 RW3 Cacaban Magelang Tengah tidak hanya bapak 

beserta ibu. Bagaimana kami bisa mengecek data nya apabila tidak tau nama dan nomor 

NIK. Atau bisa langsung kirim foto identitas ke nomor WA kami di 0811 2656126. 

19 Januari 2021,

09:15

Ditutup

14 Januari 2021,

16:38

Aspirasi Masuk Anonim Monggo di survey BST kalo gak 

percaya

Heran aq, ibu sy itu janda bukan PNS, gak ad penghasilan, sy sendiri anaknya sudh terPHK 

sejak Juni 2020, smpai detik ini gak punya pemasukan  sm skali. Ibu sy trdftar sebelumnya 

2020 kemarin untk penerima BST, kok skrg 2021 bisa gak trdaftar? Ini siapa yg survey yg bs 

menentukan ibu sy gk berhak dpt BST? Mau lapor ke siapa? RW nya sendiri yg bilang klo ibu 

sy gak dapet undangan BST, mana RW nya sendiri isolasi mandiri kena covid! Kok gak jelas 

gini? Sistem surveyernya JANCOK! JAWAB WOY, INI SUDAH 2 BULAN GAK ADA UANG, 

GAK ADA PEMASUKAN SAMA SEKALI, JANCOK MATI KELAPARAN IKI BUKAN KARENA 

COVID COK! Kalo gak percaya monggo survey saja saya dan ibu saya di RT1 RW3 Jambon 

Tengah Cacaban-Magelang Tengah

Web Pengaduan Bansos Ditutup

14 Januari 2021,

16:38

Disposisi

14 Januari 2021,

17:17

Tanggapan Bisa melampirkan foto ktp ? 🙏🏻

14 Januari 2021,

20:37

Tanggapan Maaf kalau melampirkan foti KTP di laman digital laporan umum seperti ini, saya rasa tidak 

aman untuk datanya

19 Januari 2021,

09:15

Ditutup

14 Januari 2021,

16:06

Aspirasi Masuk Anonim Gak kebagian undangan BST Mau tanya, ini kok ibu sy tidak dpt undangan bantuan? Sy sendiri sdh kena phk mulai Juni 

2020, ibu sy tidak punya penghasilan,ibu sy janda 60thn sy juga sdh gak ada pemasukan. 

Lah pak RW nya sendiri kena isolasi mandiri, mau lapor kemana? Lokasi di RW3 RT1 

jambon tengah. Iki lama2 mati karena kelaparan, bukan mati karena Covid.

Web Pengaduan Bansos Ditutup

14 Januari 2021,

16:06

Disposisi

64

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

63

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

62

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

61

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

60

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

59

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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15 Januari 2021,

19:10

Tanggapan Bapak/Ibu yang kami hormati, bersama ini kami sampaikan informasi terkait penyaluran BST 

2021 tahap 1 di Kota Magelang sebagai berikut:

1. Bahwa penyaluran BST 2021 di Kabupatem/Kota dilaksanakan sesuai dengan mekanisme 

dan pentunjuk penyaluran BST dari Kementerian Sosial.

2. Terkait data penerima sesuai dengan Data Bayar yang diterima PT. POS dari Kementerian 

Sosial setiap tahapan pencairan bantuan

3. Demikian terima kasih

19 Januari 2021,

09:15

Ditutup

14 Januari 2021,

16:06

Aspirasi Masuk Anonim Gak kebagian undangan BST Mau tanya, ini kok ibu sy tidak dpt undangan bantuan? Sy sendiri sdh kena phk mulai Juni 

2020, ibu sy tidak punya penghasilan,ibu sy janda 60thn sy juga sdh gak ada pemasukan. 

Lah pak RW nya sendiri kena isolasi mandiri, mau lapor kemana? Lokasi di RW3 RT1 

jambon tengah. Iki lama2 mati karena kelaparan, bukan mati karena Covid.

Web Pengaduan Bansos Ditutup

14 Januari 2021,

16:06

Disposisi

15 Januari 2021,

19:13

Tanggapan Bapak/Ibu yang kami hormati, bersama ini kami sampaikan informasi terkait penyaluran BST 

2021 tahap 1 di Kota Magelang sebagai berikut:

1. Bahwa penyaluran BST 2021 di Kabupatem/Kota dilaksanakan sesuai dengan mekanisme 

dan pentunjuk penyaluran BST dari Kementerian Sosial.

2. Terkait data penerima sesuai dengan Data Bayar yang diterima PT. POS dari Kementerian 

Sosial setiap tahapan pencairan bantuan

3. Demikian terima kasih

19 Januari 2021,

09:15

Ditutup

13 Januari 2021,

19:36

Aspirasi Masuk Farid adji 

(Faridadji@gmail.com, 

0812348382628)

Surat keterangan covid Laporan di lampiran file gambar Media/Perantara 

Lainnya

Pelayanan RSUD Ditutup

13 Januari 2021,

19:36

Disposisi

13 Januari 2021,

20:31

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, silahkan menghubungi langsung ke Bag. Tata Usaha RSUD 

Tidar untuk mendapatkan konfirmasi hasil pemeriksaan 

19 Januari 2021,

09:14

Ditutup

13 Januari 2021,

19:31

Aspirasi Masuk Anonim 

(anonymous@gmail.com, 

0856**********)

Optimalkan ATCS Mohon cctv dan audio yg terdapat pada lampu merah di berbagai sudut Kota Magelang 

dapat lebih dioptimalkan fungsinya. Selain utk menegur pengendara yg tidak tertib, tidak 

pake helm atau masker, parkir melanggar, dapat juga utk memantau keberadaan pengamen 

di lampu merah agar selanjutnya bisa ditertibkan. Terimakasih.

Magelang Cerdas Perhubungan Ditutup

13 Januari 2021,

19:31

Disposisi

14 Januari 2021,

15:52

Tanggapan Terima kasih atas atensi dan kepeduliannya, sejatinya kami sudah sering menegur 

pengendara yg tidak tertib, tidak memakai helm atau memakai masker, serta parkir 

melanggar (kita malah sering langsung terjun ke lapangan menegur juru parkir yang tidak 

tertib), utk memantau keberadaan pengamen di lampu merah selanjutnya kita tindak lanjuti 

bersama TIM KTL. Terimakasih.

19 Januari 2021,

09:14

Ditutup

13 Januari 2021,

19:27

Aspirasi Masuk Anonim 

(anonymous@gmail.com, 

0856*********)

Helm dan Knalpot Brong Pak, mohon dapat rutin dilakukan razia tidak hanya pagi atw siang tapi juga sore dan malam 

hari. Di Kota Magelang sekarang semakin banyak ditemui pengendara motor yang tidak 

pakai helm dan juga masker. Termasuk tolong bisa dilakukan razia knalpot yang tidak 

standar. Terimakasih.

Magelang Cerdas Kepolisian Didisposisikan

13 Januari 2021,

19:27

Disposisi

13 Januari 2021,

11:07

Aspirasi Masuk Anonim 

(anonimous@gmail.com,  

081233333382)

hoax tidak pantas Selamat Pagi, saya menemukan postingan seorang di facebook dengan gambar Ibu Wali 

Kota Magelang dengan satu orang mungkin dari partai pengusung. apakah postingan seperti 

itu pantas ? karena dengan caption selamat menempuh hidup baru, semoga sakinah 

mawadah warohmah menunjukkan adanya ikatan pernikahan. apabila itu hoax apakah boleh 

masyarakat membuat lelucon seperti itu ? seakan tidak menghargai pemimpinnya apalagi 

perempuan yang maaf (tdk bersuami). terimakasih. 

Facebook Pemerintahan Ditutup

13 Januari 2021,

11:07

Disposisi

13 Januari 2021,

19:34

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti ...

14 Januari 2021,

17:17

Ditutup

68

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

69

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Sekretariat Daerah

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

67

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

66

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Magelang

Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Magelang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

65

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

64

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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12 Januari 2021,

14:03

Aspirasi Masuk Ummi Setyanti  

(ummise@gmail.com, 

0856542346)

Genangan Air Setelah Hujan Mohon bantuannya untuk memperbaiki tutup gorong2 yang lubangnya tersumbat sehingga 

air tergenang setelah turun hujan. Lokasi di Jl. A. Yani depan Puskesmas Utara dan depan 

Honda sebelum lampu merah Menowo. Terimakasih.

Magelang Cerdas Jalan dan Drainase Ditutup

12 Januari 2021,

14:03

Disposisi

13 Januari 2021,

07:59

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

13 Januari 2021,

18:03

Tanggapan Telah dilakukan penanganan oleh Tim Lapangan DPUPR.

13 Januari 2021,

18:04

Tanggapan Pembukaan tutup saluran untuk pengecekan saluran tertutup.

13 Januari 2021,

18:05

Tanggapan Saluran yang penuh oleh wallet/endapan lumpur.

13 Januari 2021,

18:06

Tanggapan Pengerukan wallet/endapan

13 Januari 2021,

18:06

Tanggapan Saluran yang telah bersih.

13 Januari 2021,

18:07

Tanggapan Pembersihan saluran telah selesai dilaksanakan. Terima kasih atas kerjasamanya.

19 Januari 2021,

09:11

Ditutup

12 Januari 2021,

09:35

Aspirasi Masuk Andi Setiawan  

(beringinoke60000@gmail.co

m, 081578656666)

Pohon mengganggu jalan Mau melaporkan pohon yang ada di jalan Sriwijaya no 53 mengganggu pemandangan. 

Mohon ditindak lanjut

Magelang Cerdas Infrastruktur Ditutup

12 Januari 2021,

09:35

Disposisi

13 Januari 2021,

09:48

Batal Disposisi

13 Januari 2021,

09:49

Disposisi

13 Januari 2021,

18:02

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

19 Januari 2021,

09:10

Ditutup

11 Januari 2021,

17:52

Aspirasi Masuk Anonim (an****@email.com, 

0856********)

Aduan Pelanggaran PPKM Jika masyarakat menemui kondisi yang tidak sesuai ketentuan di PPKM, kemanakah dapat 

melapor agar aduan cepat ditindaklanjuti dan identitas terjamin kerahasiaannya? Adakah 

hotline atau wa atau nomor layanan untuk fasilitasi laporan tsb? Terimakasih.

Magelang Cerdas Ketentraman dan ketertiban Ditutup

11 Januari 2021,

17:52

Disposisi

13 Januari 2021,

14:32

Tanggapan Selamat siang 

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Dengan berlakunya penerapan PPKM di Kota Magelang yang sudah diatur dengan SE 

Walikota Magelang Nomor : 443.5/01/112 tanggal 11 Januari 2021 tentang Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat Untuk Pengendalian Penyebaran Corona Virus Disese 

2019 di Wilayah Kota Magelang, silahkan apabila menjumpai sesuatu yang tidak sesuai 

dengan ketentuan SE diatas bisa dikoordinasikan dengan kami Satpol PP Kota Magelang di 

nomor aduan admin Satpol PP 0821 3863 0455.

Semoga dengan kepedulian kita bersama Pelaksanaan PPKM di Kota Magelang dapat 

berjalan dengan optimal, terimakasih.
19 Januari 2021,

09:09

Ditutup

11 Januari 2021,

13:42

Aspirasi Masuk Anonim Kapan BST? Mau tanya? Ini kapan ya pendataan BST apakah gak jadi didata lagi? Kok di RT1 RW3 Kel. 

Cacaban-Magelang Tengah, gak ada info pembagian apa2 ya, adem ayem aja... Gak bisa 

makan, belum dpt kerja, uang abis, beras abis, gas abis, minyak abis, bahan masak abis... 

Web Pengaduan Bansos Ditutup

11 Januari 2021,

13:42

Disposisi

12 Januari 2021,

08:08

Tanggapan Bapak/Ibu yang terhormat :

1. Kami sampaikan terkait informasi Program Bantuan BST di tahun 2021 masih menunggu 

petunjuk teknis dari Pemerintah Pusat dan akan diinformasikan lebih lanjut melalui Kelurahan 

setempat apabila sudah ada petunjuk dan atau pedoman teknis pelaksanaan mekanisme 

pendataan di Kabupaten/Kota.

2. Demikian terima kasih

19 Januari 2021,

09:08

Ditutup

11 Januari 2021,

08:47

Aspirasi Masuk Grup BWM  

(bwm@gmail.com, 

0856777143)

PPKM Kota Magelang Laporan di lampiran Magelang Cerdas Kesehatan Response 

Terkirim

74

73

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

72

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

71

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup dengan keterangan "ASET MILIK DPUPR "

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

70

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon
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11 Januari 2021,

08:47

Disposisi

11 Januari 2021,

17:12

Tanggapan SE-PPKM KOTA MAGELANG

11 Januari 2021,

03:52

Aspirasi Masuk Aan Anshori 

(rezinewy@gmail.com, 

0857254366)

Tindak Lanjut Surat Gubernur PPKM Di masyarakat sudah beredar Surat Gubernur yg menyatakan bahwa Kota Magelang masuk 

ke dalam daerah yg menerapkan PPKM mulai 11-25 Jan 2021. Apa tindak lanjut dari Pemkot 

terkait surat tsb? Masyarakat dan pihak usaha menantikan informasi yg jelas dr Pemkot. 

Terimakasih.

Magelang Cerdas Kesehatan Response 

Terkirim

11 Januari 2021,

03:52

Disposisi

11 Januari 2021,

17:11

Tanggapan SE-PPKM KOTA MAGELANG

11 Januari 2021,

17:12

Tanggapan SE-PPKM KOTA MAGELANG

11 Januari 2021,

17:12

Tanggapan SE-PPKM KOTA MAGELANG

10 Januari 2021,

03:55

Aspirasi Masuk Julius Sinaga 

(jusin01@gmail.com, 

089993125743)

Aduan Belum Ditindaklanjuti Mohon maaf, sy cb baca beberapa aduan masyarakat di Monggo Lapor sepertinya msh blm 

ditindaklanjuti di lapangan. Misalnya soal bendera parpol yg smp skrg blm ditertibkan, 

pengamen di lampu merah Trio dan Safari serta penyalahgunaan trotoar toko ban di jl 

pahlawan. Mhn bs ada perhatian dr pihak terkait.

Magelang Cerdas Ketentraman dan ketertiban Response 

Terkirim

10 Januari 2021,

03:55

Disposisi

11 Januari 2021,

10:31

Tanggapan Selamat Pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap Kota Magelang yang berkaitan dengan ketentraman 

dan ketertiban masyarakat, untuk atribut Parpol sudah mulai kita lakukan penertiban 

termasuk pengamen yang ada di lampu merah Trio, sudah kita lakukan tindakan termasuk 

menyita alat yang dipakai mengamen.

Akan kami intensifkan lagi untuk patroli wilayah dalam mencegah gangguan ketentraman 

dan ketertiban masyarakat.

Terimakasih
09 Januari 2021,

23:09

Aspirasi Masuk Anonim Bising motor Maaf sebelumnya, saya ingin bertanya apakah penggunaan knalpot motor dg suara yg keras 

tidak dilarang di kota magelang? Karena suara knalpot tsb sangat mengganggu. Apalagi 

ketika malam minggu smp dg dini hari, suara motor tsb sangat2 mengganggu. Pada awalnya 

saya maklumi karena tempat tinggal saya yang berada dekat kodim ini memang sebelah 

traffic light. Tapi kok kalau malam minggu para pengguna knalpot dg suara itu benar2 sangat 

mengganggu dan sgt mempengaruhi kesehatan, mulai dari pendengaran, jadi kagetan dan 

tidur tidak nyenyak sehingga mengganggu aktivitas di pagi hari

Web Pengaduan Kepolisian Response 

Terkirim

09 Januari 2021,

23:09

Disposisi

09 Januari 2021,

23:59

Tanggapan Selamat malam, penggunaan knalpot motor dgn suara keras tidak diperbolehkan apalagi 

sampai dapat mengganggu. Terimakasih atas laporannya, kami akan berupaya semaksimal 

mungkin dlm menertibkan knalpot jambrong di Kota Magelang.

10 Januari 2021,

00:17

Tanggapan Terima kasih sudah merespon dg cepat👍

09 Januari 2021,

20:01

Aspirasi Masuk Trisila (Trisila@gmail.com, 

081234849379)

Air mati Laporan di lampiran file Facebook PDAM Response 

Terkirim

09 Januari 2021,

20:01

Disposisi

11 Januari 2021,

10:25

Tanggapan Baik sudah kami laporkan

07 Januari 2021,

19:11

Aspirasi Masuk Anonim Kapan BST Magelang Mau tanya, apakah BST 2021 kota Magelang belum ada pendataan lagi kah? Kok tidak ada 

kabar apapun, padahal MenSos nya sdh mencairkan Bansos 4 Januari lalu

Web Pengaduan Bansos Ditutup

07 Januari 2021,

19:11

Disposisi

08 Januari 2021,

08:49

Tanggapan Bapak/Ibu yang terhormat :

1. Kami sampaikan terkait informasi Program Bantuan BST di tahun 2021 masih menunggu 

petunjuk teknis dari Pemerintah Pusat dan akan diinformasikan lebih lanjut melalui Kelurahan 

setempat apabila sudah ada petunjuk dan atau pedoman teknis.

2. Demikian terima kasih

19 Januari 2021,

09:07

Ditutup

07 Januari 2021,

19:02

Aspirasi Masuk Anonim Lampu jalan kampung mati Ini lampu jalan kampung jambon tengah sama jambon gesikan mati udah hampir 1 minggu, 

kok gak ada yg memperbaiki ya dari pihak terkait, kan kalo malem jadi horror

Web Pengaduan Lingkungan Hidup Ditutup

07 Januari 2021,

19:02

Disposisi
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Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

79

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Dinas Sosial memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

78

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke BUMD A

PDAM memberikan respon

77

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Humas Polresta Magelang memberikan respon

Anonim (Pengirim) memberikan respon

76

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

75

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan memberikan respon

Dinas Kesehatan memberikan respon

Dinas Kesehatan memberikan respon

74

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan memberikan respon



No Tanggal Peristiwa Oleh Judul Isi Media Kategori Status

08 Januari 2021,

07:08

Batal Disposisi

08 Januari 2021,

08:33

Disposisi

08 Januari 2021,

08:43

Tanggapan Terimakasih atas laporan yang diberikan, akan segera kami tindaklanjuti.

19 Januari 2021,

09:06

Ditutup

07 Januari 2021,

10:08

Aspirasi Masuk alfa Santoso  

(alfasantoso@gmail.com, 

081234567898)

perbuatan tidak menyenangkan Mohon ijin bercerita lur...

7 Januari 2021, kurang lebih jam 2 dini hari.

Biasanya saya antar istri ke pasar Gotong Royong, tapi kebetulan hari ini istri berangkat 

sendiri.

 

Di dekat Gong Tidar, ada 3 remaja (usia SMP), tanpa maksud yang jelas melempari 

pengguna jalan (motor &amp; mobil) yang lewat dengan es batu serut yang dikepal 

membentuk bola. Istri saya terkena lemparan di bagian muka sebelah kanan.

Pulang dari pasar, istri saya kembali melewati depan Gong Tidar, dan pelemparan masih 

berlangsung. Istri saya menegur mereka, tapi malah dijawab dengan kata-kata yang kasar 

&amp; sangat tidak sopan.

Di saat yang hampir bersamaan lemparan kepalan es dari ketiga remaja tadi mengenai kaca 

depan mobil (plat AB) yang lewat &amp; membuat retak kaca depan mobil tersebut.

Facebook Kepolisian Ditutup

07 Januari 2021,

10:08

Disposisi

10 Januari 2021,

17:54

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti ...

14 Januari 2021,

17:20

Ditutup

06 Januari 2021,

22:13

Aspirasi Masuk Muhamad Atik 

(pustakawanmuhamadatik@g

mail.com, 089699992344)

Lampu Penerangan Padan izin melapor, didapati penerangan utama  Kuliner Puri Boga Kencana beralamat pada Sub - 

Terminal Kebonpolo padam, mengakibatkan keluhan pedagang atas tempat kuliner terlihat 

remang. padam lampu telah berlangsung 2 hari. demikian laporan dibuat, dan diucapkan 

terimakasih. 

Magelang Cerdas Persampahan Ditutup

06 Januari 2021,

22:13

Disposisi

07 Januari 2021,

08:37

Batal Disposisi

07 Januari 2021,

08:38

Disposisi

08 Januari 2021,

08:47

Tanggapan Terimakasih atas laporan yang di berikan, akan segera kami tindaklanjuti

14 Januari 2021,

17:20

Ditutup

06 Januari 2021,

18:51

Aspirasi Masuk Anandha Djati 

(nandjati108@gmail.com, 

08998562341)

Protokol Protokol Protokol Mohon kpd satgas covid Kota Magelang lbh aktif lg edukasi dan penertiban protokol 

kesehatan. Banyak usaha yg blm benar2 menerapkan AKB dan prokes. Kerumunan di toko2 

yg baru buka dan ada promo jg terkesan dibiarkan tanpa prokes contoh toko di Jl. Sudirman 

dan ada lg di Jl. T. Pelajar.

Magelang Cerdas Ketentraman dan ketertiban Ditutup

06 Januari 2021,

18:51

Disposisi

07 Januari 2021,

08:36

Batal Disposisi

07 Januari 2021,

08:36

Disposisi

08 Januari 2021,

11:07

Tanggapan Selamat Siang

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian dalam rangka pencegahan penyebaran Covid-19 di Kota 

Magelang, untuk patroli dalam rangka penerapan protokol pencegahan akan kita lebih 

intensifkan agar pelanggaran dapat kita minimalisir.

19 Januari 2021,

09:06

Ditutup

06 Januari 2021,

16:32

Aspirasi Masuk Wawan Ketua Rt 01/20 

(junarwawan99@gmail.com, 

081314725071)

listrik mati menginformasikan bahwa,di wilayah Kp. Nambangan sore ini, terjadi mati listrik,tidak 

diketahui sebabnya,apakah memang ada pemadaman dari pihak PLN,atau karena 

kerusakan,mohon di kondisikan. maturnuwun

Magelang Cerdas Listrik84
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Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Kesehatan

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Kesehatan dengan keterangan "ke satpol

"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

82

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke PLN

Administrator Monggo Lapor membatalkan disposisikan aspirasi ini ke PLN dengan keterangan "ke dlh"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Lingkungan Hidup memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

81

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Polresta Magelang

Administrator Monggo Lapor memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

80

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang membatalkan disposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dengan keterangan "DLH"

Administrator Monggo Lapor mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Lingkungan Hidup memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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06 Januari 2021,

16:32

Disposisi

07 Januari 2021,

08:35

Tanggapan Terima kasih telah mengirimkan laporan kepada kami, kami akan berusaha untuk segera 

menindaklanjuti ...

06 Januari 2021,

04:06

Aspirasi Masuk Windarti Setya 

(winst78@gmail.com, 

08998546372)

Drainase Tersumbat Mohon bisa dicek drainase di Jl. Sudirman mulai dari kantor DPU sampai dengan lampu 

merah Trio. Saat turun hujan di beberapa titik drainase tersumbat dan air selokan meluap ke 

jalan. Supaya bs dibersihkan dan dicek scr rutin. Terimakasih.

Magelang Cerdas Jalan dan Drainase Ditutup

06 Januari 2021,

04:06

Disposisi

08 Januari 2021,

06:30

Tanggapan Terima kasih atas laporannya, akan segera Kami tindaklanjuti.

08 Januari 2021,

19:42

Tanggapan Tim Lapangan DPUPR telah melaksanakan kegiatan pengerukan wallet dan pengambilan 

sampah di saluran tersebut. Terima kasih atas kerjasamanya.

08 Januari 2021,

19:43

Tanggapan Pengambilan sampah di saluran.

19 Januari 2021,

09:05

Ditutup

06 Januari 2021,

03:50

Aspirasi Masuk Rahardiyan 

(rahi217@gmail.com, 

08175243129)

Pengamen di Lampu Merah Beberapa kali melintas di lampu merah depan Hotel Trio terdapat anak2 punk yg mengamen 

dan tongkrong di depan toko dekat lampu merah. Selain itu juga ada manusia silver di lampu 

merah depan Hotel Safari. Semoga bs ditertibkan spy tdk semakin banyak pengamen di Kota 

Magelang. Terimakasih.

Magelang Cerdas Ketentraman dan ketertiban Ditutup

06 Januari 2021,

03:50

Disposisi

08 Januari 2021,

11:01

Tanggapan Selamat siang

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian ketentraman dan ketertiban masyarakat di Kota Magelang, 

untuk monitoring dan mencegah anak-anak punk melakukan aktivitas mengamen di lampu 

merah Kota Magelang sudah kita lakukan rutin setiap hari dan berkala, untuk antisipasi akan 

kita intenskan dalam patroli wilayah.

Terimakasih

08 Januari 2021,

11:01

Tanggapan Selamat siang

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian ketentraman dan ketertiban masyarakat di Kota Magelang, 

untuk monitoring dan mencegah anak-anak punk melakukan aktivitas mengamen di lampu 

merah Kota Magelang sudah kita lakukan rutin setiap hari dan berkala, untuk antisipasi akan 

kita intenskan dalam patroli wilayah.

Terimakasih

19 Januari 2021,

09:05

Ditutup

05 Januari 2021,

11:08

Aspirasi Masuk bambang sukra 

(bambangsukra5@gmail.com, 

 085292697002)

Keindahan kota Tahun sudah berganti, tapi bendera sisa pilwakot masih berserakan dipenjuru kota, menjadi 

tugas siapakah ini (Pemkot atau Partai yang bersangkutan) supaya kota Magelang menjadi 

tertib dan indah seperti semboyannya Kota Sejuta Bunga.

Web Pengaduan Ketentraman dan ketertiban Ditutup

05 Januari 2021,

11:08

Disposisi

08 Januari 2021,

10:57

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap keindahan Kota Magelang, sudah kami koordinasikan 

dan komunikasikan terhadap partai pemasang bendera, akan segera kami tindaklanjuti untuk 

penertiban yang tidak sesuai dengan peruntukannya, terimakasih.

08 Januari 2021,

10:57

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap keindahan Kota Magelang, sudah kami koordinasikan 

dan komunikasikan terhadap partai pemasang bendera, akan segera kami tindaklanjuti untuk 

penertiban yang tidak sesuai dengan peruntukannya, terimakasih.

19 Januari 2021,

09:05

Ditutup

05 Januari 2021,

01:00

Aspirasi Masuk Adi panca 

(Adiprasetya813@gmail.com, 

085702140160)

Permohonan bantuan Mengajukan perbohonan bantuan, karna slama pendemi saya belum pernah mendapat 

bantuan samasekali

Web Pengaduan Bansos Ditutup

05 Januari 2021,

01:00

Disposisi

05 Januari 2021,

01:03

Tanggapan saat ini saya menganggur tidak bekerja, dan hrus menafkahi anak istri, mohon sekiranya 

permohonan saya bisa dikabulkan untuk modal usaha, menyambung hidup, terimakasih
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Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Sosial

Adi panca (Pengirim) memberikan respon

87

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

86

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke PLN

Administrator Monggo Lapor memberikan respon
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05 Januari 2021,

09:01

Tanggapan Bapak/Ibu yang terhormat :

1. Kami sampaikan terkait  informasi Program Bantuan BST di tahun 2021 masih menunggu 

petunjuk teknis dari Pemerintah Pusat.

2. Bapak/Ibu dapat berkonsultasi dengan RT,RW, Kelurahan setempat dan atau Dinas terkait 

untuk memperoleh informasi Program Bantuan Covid lainnya.

3.Demikian terima kasih

05 Januari 2021,

13:18

Tanggapan Saya sudah membuat surat keterangan rt rw sampai ke kelurahan, stlh di cek saya blm 

terdaftar, mohon solusinya

05 Januari 2021,

13:19

Tanggapan Surat keterangan Rt rw sudah saya lampirkan mohon di cek

08 Januari 2021,

13:14

Tanggapan Slmt siang, sy sdh konsultasi ke rt rw sampai klurahan, stlh di cek di klurahan sya memang 

tidak mnerima BST. Adanya E warung itu pun harus menunggu persetujuan dari densos.

Lantas bapak sbgai densos tlg di cek lagi data saya pak.

Dan bagaimana mengajukan BST.

Mohon di jwb pak trims

19 Januari 2021,

09:04

Ditutup

03 Januari 2021,

18:11

Aspirasi Masuk Anonim 

(anonymous@gmail.com, 

0856123456789)

Penambahan Lampu PJU Mohon di Kawasan Sidotopo (jalan baru depan RSJ) tepatnya di jalan yang menuju Perum 

Jambewangi I bisa diberi tambahan penerangan karena masih minim penerangan dan 

masyarakat sekitar khawatir krn di tempat tsb srg disalahgunakan utk pacaran muda mudi 

atw perbuatan asusila/kriminal lain. Terimakasih.

Magelang Cerdas Lingkungan Hidup Ditutup

03 Januari 2021,

18:11

Disposisi

05 Januari 2021,

11:54

Tanggapan Terimakasih atas laporan yang diberikan, terkait dengan hal tersebut, akan kami masukkan 

dalam prioritas perencanaan penambahan PJU (penerangan jalan umum) kedepan. 

19 Januari 2021,

09:04

Ditutup

03 Januari 2021,

18:02

Aspirasi Masuk Anonim 

(anonymous@gmail.com, 

0856123456789)

Plang Larangan Balap Liar Mohon di jalan Sidotopo (jalan baru depan RSJ) sekitar depo sampah calon lokasi Untidar 

dan jalan yang menuju Perum Jambewangi I bisa ditambah plang/spanduk larangan balap 

liar dan sanksi hukumnya spt yg ada di bunderan Sidotopo. 2 lokasi ini masih srg utk balap 

liar. Terimakasih.

Magelang Cerdas Ketentraman dan ketertiban Ditutup

03 Januari 2021,

18:02

Disposisi

05 Januari 2021,

08:20

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap situasi ketentraman dan ketertiban di Kota Magelang, 

perihal papan larangan balap liar memang sudah kita pasang di bunderan sidotopo hal itu 

untuk mencakup semua kawasan sidotopo, diluar pemasangan papan larangan melakukan 

aktifitas balap liar dari Satpol PP Kota Magelang selalu melakukan patroli rutin secara 

berkala dilingkungan sidotopo dengan harapan semua bentuk pelanggaran di area sidotopo 

dapat diantisipasi dan ditangani.

Terimakasih
05 Januari 2021,

08:20

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap situasi ketentraman dan ketertiban di Kota Magelang, 

perihal papan larangan balap liar memang sudah kita pasang di bunderan sidotopo hal itu 

untuk mencakup semua kawasan sidotopo, diluar pemasangan papan larangan melakukan 

aktifitas balap liar dari Satpol PP Kota Magelang selalu melakukan patroli rutin secara 

berkala dilingkungan sidotopo dengan harapan semua bentuk pelanggaran di area sidotopo 

dapat diantisipasi dan ditangani.

Terimakasih
05 Januari 2021,

08:20

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap situasi ketentraman dan ketertiban di Kota Magelang, 

perihal papan larangan balap liar memang sudah kita pasang di bunderan sidotopo hal itu 

untuk mencakup semua kawasan sidotopo, diluar pemasangan papan larangan melakukan 

aktifitas balap liar dari Satpol PP Kota Magelang selalu melakukan patroli rutin secara 

berkala dilingkungan sidotopo dengan harapan semua bentuk pelanggaran di area sidotopo 

dapat diantisipasi dan ditangani.

Terimakasih
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Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Satuan Polisi Pamong Praja

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

89

Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Lingkungan Hidup memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini

88

Dinas Sosial memberikan respon

Adi panca (Pengirim) memberikan respon

Adi panca (Pengirim) memberikan respon

Adi panca (Pengirim) memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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05 Januari 2021,

08:20

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap situasi ketentraman dan ketertiban di Kota Magelang, 

perihal papan larangan balap liar memang sudah kita pasang di bunderan sidotopo hal itu 

untuk mencakup semua kawasan sidotopo, diluar pemasangan papan larangan melakukan 

aktifitas balap liar dari Satpol PP Kota Magelang selalu melakukan patroli rutin secara 

berkala dilingkungan sidotopo dengan harapan semua bentuk pelanggaran di area sidotopo 

dapat diantisipasi dan ditangani.

Terimakasih
05 Januari 2021,

08:20

Tanggapan Selamat pagi

Salam sehat dari kami Satpol PP Kota Magelang

Terimakasih atas kepedulian terhadap situasi ketentraman dan ketertiban di Kota Magelang, 

perihal papan larangan balap liar memang sudah kita pasang di bunderan sidotopo hal itu 

untuk mencakup semua kawasan sidotopo, diluar pemasangan papan larangan melakukan 

aktifitas balap liar dari Satpol PP Kota Magelang selalu melakukan patroli rutin secara 

berkala dilingkungan sidotopo dengan harapan semua bentuk pelanggaran di area sidotopo 

dapat diantisipasi dan ditangani.

Terimakasih
19 Januari 2021,

09:04

Ditutup

03 Januari 2021,

17:57

Aspirasi Masuk Anonim 

(anonymous@gmail.com, 

0856123456789)

Pita Kejut Jalan Sidotopo Mohon di jalan Sidotopo (jalan baru depan RSJ) sekitar depo sampah calon lokasi Untidar 

dan jalan yang menuju Perum Jambewangi I bisa diberi pita kejut supaya tidak digunakan 

untuk balap liar motor dan kebut2an karena membahayakan pengguna jalan lain dan 

mengganggu ketertiban. Terimakasih.

Magelang Cerdas Perhubungan Ditutup

03 Januari 2021,

17:57

Disposisi

11 Januari 2021,

08:34

Tanggapan terima kasih bp/ibu/sdr, atas kepeduliannya terhadap keselamatan lalu lintas,

bp/ibu/sdr silahkan diusulkan di musrenbang 2022 tingkat kelurahan dulu, biar kelurahan 

setempat meneruskan ke dinas, buat dasar kita mengajukan anggaran ke tingkat lebih atas, 

kalau kita langsung mengadakakan pd tahun yg bapak ibu laporkan, blm bisa, karena kita 

perlu proses mengangggarkan, terimakasih

19 Januari 2021,

09:03

Ditutup

02 Januari 2021,

15:10

Aspirasi Masuk Mira 

(mirarose86@gmail.com, 

087734191410)

kabel listrik kendor kabel listrik di depan bri Tarumanegara kendor, sehingga menganggu jalannya aktivitas 

terutama kendaraan tinggi karena berpotensi kabel tersangkut

Magelang Cerdas Listrik

02 Januari 2021,

15:10

Disposisi

05 Januari 2021,

14:09

Tanggapan Terima kasih telah mengirim laporan, hasil pemeriksaan petugas kami bahwa kabel tersebut 

merupakan kabel telekomunikasi bukan kabel listrik.

Untuk pengaduan sudah kami teruskan ke Telkom
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Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke PLN

Pulung Ade Susanto memberikan respon
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Auto Disposisi Sistem mendisposisikan aspirasi ini ke Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini
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Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Satuan Polisi Pamong Praja memberikan respon

Administrator Monggo Lapor menutup aspirasi ini


